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KVALITETSPOLICY HYRHOJDEN AB

IDE: Vi ska vara ett kundfokuserat foretag som hela tiden arbetar
med forbattringar pa ett malmedvetet och
offensivt sitt for att skapa nojda kunder och
medarbetare.

KVALITETS-

MAL:  Foretaget skall erbjuda marknadens bista 16sningar for
kundernas hyresbehov av maskiner, materiel samt
tjénster.

Vi skall tillgodose de miljobetingade krav som kan stéllas
pa verksamheten.

Vi skall halla utlovade leveranstider.

Foretaget skall erhalla snabb service pd arbetsplatsen sé att
eventuella fel dtgérdas snarast.

Véra medarbetare skall ha en hog social kompetens samt en
gedigen kunskap om de tjdnster och produkter
som foretaget marknadsfor, samt en stor kunskap
1 de sdkerhetsregler som géller for véara produkter.

KVALITETS-

PLAN: Genom att stindigt vara lyhorda och analysera information
om marknaden och kunders behov skall vi
tillsammans med vara leverantorer erbjuda
tjanster och produkter som vil svarar upp mot
kunders krav, forvantningar och behov.



Genom att hela tiden hélls oss informerade om vilka
miljobetingade krav som kan stéllas pa de tjanster
och produkter vi marknadsfor kan vi snabbt
anpassa oss efter detta och vid behov vidtaga
forandringar.

Vi ska halla oss informerade om de lagar och regler som
giller var verksamhet och sd snabbt som mojligt
anpassa verksamheten till nya krav.

KONTROLL: For att sakerstilla intentionerna 1 denna

kvalitetsplan har vi rutiner f6r kontroll att
kvalitetsmélen uppfylls enligt plan. Vi har en
kontinuerlig utvardering tillsammans med
foretagets ledning och medarbetarna.

Vinslov 2013-01-07

Erik Gustavsson
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